
ДОГОВОР 
Об оказании туристических услуг 

 
г. Петропавловск-Камчатский                                                        «____» ______________2006 г. 
 

Общество с Ограниченной Ответственностью Туристическая Компания «Камчатинтур», 
именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице генерального директора Шхияна Геворка 
Цолаковича, действующего на основании Устава, с одной стороны, и  
_______________________________________________________________, именуемое в 
дальнейшем «Заказчик», с другой стороны, заключили настоящий договор о нижеследующем: 
 

1. Предмет договора 
1.1 Исполнитель берет на себя обязательства по оказанию услуг туристам в соответствии с 

заявками Заказчика, а Заказчик берет на себя обязательства оплатить оказанные 
Исполнителем услуги. 

1.2 Взаимодействие участников в рамках настоящего Договора осуществляется в соответствии 
с условиями настоящего Договора и Приложениями, являющимися неотъемлемой его 
частью. 

 
2. Обязанности сторон 
2.1. Исполнитель: 
2.1.1. Согласно поданной заявке оказывает туристические услуги: осуществляет размещение 
туристов в туристических лагерях, организует питание, предоставляет услуги гидов-
проводников, повара, переводчиков, транспортное обслуживание, предоставляет в аренду 
имеющееся оборудование и оказывает другие туристические услуги. 
2.1.2. В случае возникновения обстоятельств, ввиду которых отсутствуют свободные места в 
туристических лагерях, Исполнитель обязуется известить Заказчика о не предоставлении мест 
не менее чем за 10 дней до намечаемого размещения туристов в данном туристическом лагере. 
 
2.2. Заказчик: 
2.2.1. Подает заявку на обслуживание туристов не менее чем за 15 дней до начала заезда, для 
групп, и за 7 дней для индивидуалов, с указанием в заявке гражданской принадлежности, 
количества туристов, схемы размещения, даты начала и завершения обслуживания. 
2.2.2. Извещает Исполнителя о неприбытии, изменении количества человек или об изменении 
сроков заезда не менее чем за 5 суток для групп туристов, и за 2 суток для индивидуалов, до 
даты заезда, указанной в заявке. 
 

3. Порядок расчетов и стоимость услуг 
3.1. Заказчик оплачивает оказанные Исполнителем услуги: 

• в безналичной форме путем предоплаты или в течение 3-х банковских дней с момента 
выставления Исполнителем счета-фактуры. 

• наличным путем по факту выставления счета-фактуры. 
3.2. Расчеты производятся на основании установленных тарифов на услуги Исполнителя 
согласно выставленным счетам. 
3.3. При изменении стоимости услуг Исполнитель уведомляет об этом Заказчика не позднее, 
чем за 30 дней до принятия такого решения. 
3.4. Ущерб, причиненный Исполнителю туристом, оплачивается самим туристом на основании 
акта, составленного Исполнителем. 
 

4. Ответственность сторон 
4.1. За неисполнение или за ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему Договору, 
стороны несут ответственность в соответствии с гражданским законодательством РФ. 



4.2. В случае не внесения Заказчиком платы за оказанные Исполнителем услуги в сроки, 
установленные в пункте 3.1. настоящего Договора, Заказчик выплачивает Исполнителю пеню в 
размере 0,5% от общей суммы платежа за каждый день просрочки. 
 4.3. Уплата пени, установленной настоящим Договором, не освобождает стороны от 
выполнения своих обязательств по настоящему Договору или устранения нарушений. 
4.4. В случаях несоблюдения Заказчиком условий п. 2.2.2. настоящего Договора, с Заказчика 
взимается плата за фактический простой мест размещения в лагере за одни сутки. При 
опоздании более чем на сутки без предупреждения со стороны Заказчика бронирование 
аннулируется.   
 

5. Безопасность 
5.1.В целях обеспечения безопасности туристов Исполнитель проводит следующие 

мероприятия: 
5.1.1. Укомплектовывает состав обслуживающего персонала гидами по навыкам и опыту 

соответствующими тактико-технологическим особенностям местности и маршрута. 
5.1.2. Соблюдает выполнение  правил техники безопасности в туристическом лагере и на 

туристических маршрутах. 
5.1.3. Для обеспечения безопасности на территории туристических лагерей начальник лагеря 

(представитель Исполнителя) проводит инструктаж по технике безопасности и правилах 
поведения в лагере. После проведения инструктажа начальником лагеря и 
представителем Заказчика (лидером группы) делается отметка в журнале регистрации. 

5.1.4. Для обеспечения безопасности на маршруте гид-проводник проводит инструктаж 
туристов об особенностях маршрута, погодных условиях и технике безопасности на 
маршруте (при условии предоставления Исполнителем услуг гида-проводника).  

 
5.2. В целях обеспечения безопасности туристов Заказчик соблюдает следующие условия: 
5.2.1. Лидер группы обеспечивает  личное участие каждого туриста в прослушивании 

инструктажа по технике безопасности и правилах поведения в лагере и на маршруте.  
5.2.2. Для обеспечения безопасности на территории лагеря туристы должны пройти 

инструктаж начальника лагеря и соблюдать технику безопасности и следовать указаниям 
и рекомендациям начальника лагеря.  

5.2.3. Для обеспечения безопасности на маршруте туристы должны пройти инструктаж гида-
проводника и соблюдать технику безопасности на маршруте и следовать указаниям и 
рекомендациям гида-проводника (при условии предоставления Исполнителем услуг 
гида-проводника).  

 
5.3. При условии своевременно проведенного представителями Исполнителя инструктажа, о 
чем в журнале регистрации делается отметка представителем Исполнителя и лидером группы 
или представителем Заказчика, Исполнитель не несет ответственность: 
5.3.1. За несчастные случаи, которые произошли в результате нарушения туристами правил 

техники безопасности во время пребывания в лагере; 
5.3.2.  За  несчастные случаи, которые произошли в результате  нарушения туристами правил 

техники безопасности во время прохождения маршрута;  
5.3.3. В случае отказа туристов или лидера группы от выполнения указаний и рекомендаций 

начальника лагеря (в базовом лагере) или гида-проводника (на маршруте), лидер группы 
или туристы обязаны подписать соответствующий документ, подтверждающий отказ от 
соблюдения правил техники безопасности и указаний представителя Исполнителя.  
Ответственность   за жизнь и здоровье туристов переходит от Исполнителя к самим 
туристам или лидеру группы (Заказчику).  

 
6. Рассмотрение споров 
6.1. Все споры и разногласия, которые могут возникнуть между сторонами по вопросам, не 
нашедшим своего разрешения в тексте данного договора, будут разрешаться путем переговоров 
на основе действующего законодательства. 



6.2. При не урегулировании в процессе переговоров спорных вопросов, споры разрешаются в 
суде г. Петропавловска-Камчатского в порядке, установленном действующим 
законодательством. 
 
7. Срок действия договора 
7.1 Настоящий Договор вступает в силу с момента подписания его сторонами и остается в силе 
до тех пор, пока одна из сторон письменно не уведомит другую сторону об отказе от 
настоящего Договора или его пересмотре. 
 
8. Заключительные положения 
8.1. Настоящий договор составлен в 2-х экземплярах, имеющих равную силу. 
8.2.. Ни одна из сторон не имеет права передавать третьим лицам права и обязанности, 
вытекающие из настоящего договора, без письменного на то согласия другой стороны. 
8.3. Дополнения (или иные предложения), подписанные уполномоченными представителями 
сторон являются неотъемлемой частью настоящего договора. 
 
Приложения к договору:  

1. Тарифы на услуги. 
 
 
Реквизиты и подписи сторон 
 

Исполнитель Заказчик 
ООО ТК «Камчатинтур» 

683003, г. Петропавловск-Камчатский 
ул. Ленинградская, 124/Б, 
тел. 7-10-34, 7-37-76 
р/счет 40702810400000001170 
В Камчаткомагропромбанке  
БИК 043002711 
К/с 30101810300000000711 
ИНН 4100000210 
 

Президент 
 
 
 
 

Г. Ц. Шхиян 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


